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1. Altaldnos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hajéutak veliink keretében nyujtott
utazdskozvetitdi és kapcsolddd szolgaltatdsok igénybevételének altaldnos feltételeit tartalmazzak.

A Hajéutak veliink mikoédtet6je Spanyolorszagban letelepedett egyéni vallalkozé (auténomo), aki
online formaban végez utazaskozvetitéi tevékenységet.

A szolgaltato részletes azonositd és kapcsolattartasi adatai a weboldalon elérhet6 Jogi informacidk /
Impresszum dokumentumban talalhatoék.

A Hajéutak vellnk utazasszervezékkel, utazasi irodakkal, hajotarsasagokkal és mas utazasi
szolgaltatdékkal mikodhet egyutt.

2. A szolgaltatas jellege

A Hajéutak vellink utazasi és kapcsolédé turisztikai szolgaltatasok kozvetitésében mikodik kozre.

A kozvetitett szolgdltatdsok kozé tartozhatnak kiiléndsen hajéutak, szallasok, személyszallitasi
szolgdltatdsok, transzferek és egyéb, utazdshoz kapcsoldédd szolgaltatasok.

A konkrét foglalds esetében az utazasszervezd, a szerz6dé partner, illetve az utazasi szolgéaltatd
személyérél az utas a foglalashoz kapcsolédé dokumentaciéban kap tdjékoztatast.

Az adott utazasi szolgaltatas teljesitésére, mdédositdsdra, lemonddsdra és egyéb feltételeire az adott
foglalasra alkalmazandé utazasszervezdi, szolgaltatdi és szerzédéses feltételek irdnyaddk.
3. Ajanlatok és arak

A weboldalon, k6zésségi médidban, elektronikus lizenetben vagy egyéb kommunikacids csatornan
megjelend ajanlatok az adott idépontban rendelkezésre all6 informéciékon alapulnak.

Az utazdsi szolgéltatdsok - kiiléndsen a hajéutak, replldjegyek és széllasok - dra és elérhetdsége
dinamikusan valtozhat.

Az ajanlat 6nmagaban nem jelent automatikus ar- vagy féréhelygaranciat.

Amennyiben valamely szolgaltaté meghatdrozott idére opciét biztosit, annak idétartama és feltételei
az adott szolgaltaté szabalyai szerint alakulnak.

4. Opcio és foglalas

Az opcié nem mindsul végleges foglaldsnak.

Az opci6 arra szolgdlhat, hogy az adott szolgéltaté a kivalasztott kabint, fér6helyet vagy mas
szolgaltatadst meghatarozott id6tartamra rendelkezésre tartsa.

Az opcié id6tartamat és feltételeit minden esetben az adott utazdsszervezd vagy szolgéltaté
hatdrozza meg.

A foglalds véglegesitésének feltételeit - ideértve az esetleges szerz6déses dokumentacio elfogadasat,
az elbleg vagy részvételi dij megfizetését és annak hatdridejét - az adott foglaldsra vonatkozé
dokumentéacié és szerz6déses feltételek hatdrozzak meg.
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Az opcié lejarta esetén a kordbban ko6zolt ar, kabin, féréhely vagy mas szolgaltatas tovabbi
elérhet6sége nem garantalhatd.

5. Szerzodés és fizetés

A konkrét utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6déses kapcsolatban részt vevé felek, az
utazdsszervezd és - amennyiben relevans - a kdzvetité vagy més szerz6d6 partner az adott foglalas
dokumentéciéjaban kerlilnek megjeldlésre.

A Hajéutak vellink jelenlegi mUiikodési modelljében az utazasi szolgaltatas részvételi dijat nem szedi
be kdzvetlenil az utastol.

Az utas a foglaldssal kapcsolatos eléleget, részvételi dijat és egyéb fizetend6 6sszegeket a részére
megkuildott szerzédésben, dijbekérén vagy mas fizetési dokumentumban megjel6lt jogosult részére
teljesiti.

A fizetésre vonatkozé 6sszeget, mdédot és hatarid6t az adott foglalds dokumentdciéja hatdrozza meg.

77 -

6. A Hajoutak veliink kozvetitoi feladatai
A Hajéutak vellink felel6sséget vallal az altala végzett kdzvetitéi tevékenység megfeleld ellatasaért.

Ennek keretében kiilonésen megfeleléen kezeli és tovabbitja az utas altal rendelkezésére bocsatott
foglalasi adatokat; ellenérzi a foglaldshoz sziikséges adatok rendelkezésre allasat; kozvetiti az utas
felé a tudomasara jutott Iényeges foglalasi informacidkat; megfeleléen és id6ben kozli a tudomasara
jutott fizetési és egyéb teljesitési hataridoket; a kdzvetitéi folyamat keretében nyomon koveti a
Iényeges fizetési hataridGket; valamint az utas altal jelzett, a foglalast érinté Iényeges kéréseket vagy
problémakat a megfelel6 partner vagy szolgaltaté felé tovabbitja.

A Hajoéutak vellink nem vallalhat felel6sséget olyan kértilményért, amely kivil esik sajat kdozvetitdi
tevékenységének és ellendrzési korének hatarain, a fogyasztét megilletd, jogszabalyban
meghatdrozott jogok sérelme nélkdl.

7. Az utas kotelezettségei

Az utas koteles a foglaldshoz szlikséges adatokat pontosan, hidnytalanul és a hivatalos Gti
okmanyaival megegyezéen megadni.

Az utas koételes a megadott adatokat a foglalds véglegesitése el6tt ellendrizni, és az esetleges
eltérést haladéktalanul jelezni.

Az utas koételes a részére kozolt fizetési és egyéb teljesitési hataridéket betartani.

Amennyiben az utas a megfeleléen és id6ben kozolt fizetési kdtelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, az ebbdl ered6 kdévetkezményekért a Hajéutak veliink nem felel, amennyiben a késedelem
nem a Hajoutak vellink felréhaté mulasztasabdl ered.

8. Mddositas és lemondas

A foglalds mddositasara, az utas altal kezdeményezett lemondasra és az ezekhez kapcsoldédé
esetleges dijakra vagy kotbérekre az adott foglaldsra vonatkozé utazasszervezéi, szolgdltatéi és
szerzddéses feltételek irdnyadok.

A Hajéutak vellink jelenlegi miikodési modelljében az utazasszervezé vagy mas szolgaltaté altal
meghatérozott dijon felll sajat lemondasi vagy Ugyintézési dijat nem szamit fel.

Az utas a foglalds véglegesitése el6tt tdjékoztatast kap az adott foglaldsra alkalmazandé Iényeges
lemondasi és mddositasi feltételekrdl.

9. Csoportos és kiilonleges ajanlatok
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Csoportos hajéutak és egyéb specidlis ajanlatok esetén egyedi arak, fizetési hataridék, opcids
feltételek, mdédositdsi vagy lemondasi szabalyok alkalmazhatdk.

Ezeket az adott ajanlat és foglalds dokumentacidja tartalmazza.

Amennyiben a konkrét foglalas feltételei eltérnek az altaldnos tajékoztatastdl, a konkrét foglalasra
vonatkozd szerzédéses feltételeket kell figyelembe venni, a kdtelezd fogyasztévédelmi rendelkezések
sérelme nélkil.

10. Hajoutak sajatossagai

Az utas tudomasul veszi, hogy a hajéutak Utvonala, kikotdi, érkezési és indulasi id6épontjai, valamint
egyes szolgaltatdsai az utazdsszervezd vagy hajétarsasag alkalmazandé feltételei és a vonatkozé
jogszabalyok szerint valtozhatnak.

Az ilyen valtozasok jogkovetkezményeit az adott foglalasra vonatkozé szerzédéses feltételek és az
alkalmazandé jogszabdlyok hatarozzdk meg.
11. Uti okmanyok és beutazasi feltételek

Az utas felel6ssége, hogy az utazas teljes idétartama alatt rendelkezzen a cél- és tranzitorszagok altal
eldirt érvényes uti okmanyokkal, vizummal, elektronikus beutazasi engedéllyel és egyéb szlikséges
dokumentumokkal.

A Hajoutak vellink az elérhet6 informaciék alapjan segitséget és tadjékoztatdst nyujthat, ez azonban
nem helyettesiti az illetékes hatdésdgok hivatalos tdjékoztatdsat.
12. Kiskoru utasok

Kiskoru utazasa esetén a torvényes képviseld koteles gondoskodni az utazdshoz sziikséges
valamennyi dokumentumrél és engedélyrdl.

Kilonosen kilonél6 szalék, illetve a kiskord egyik vagy mindkét torvényes képviseldje nélkili utazdsa
esetén szikség lehet tovdbbi hozzajarulé nyilatkozatra vagy hatésagi dokumentumra.

Az ezek beszerzésére vonatkozé kévetelményeket az utazds elbtt az érintett orszagok illetékes
hatdsagainal sziikséges ellendrizni.
13. Kilonleges igények

Az utas koteles a foglalds el6tt jelezni minden olyan kilénleges igényt vagy kortilményt, amely az
utazasi szolgaltatas igénybevételét befolyasolhatja.

Ide tartozhat kiiléndsen a mozgdaskorlatozottsdg, akaddlymentesitési igény, specialis étrend,
varanddéssag vagy mas, a szolgaltatas teljesitése szempontjabdl 1ényeges korlilmény.

A kllonleges igény teljesithetésége az adott utazdsszervezd vagy szolgaltatéd visszaigazolasatol
fugghet.
14. Utasbiztositas

A Hajéutak vellink javasolja megfelel6 utasbiztositas, valamint az utazas jellegétdl fliggéen
Utlemondasi, baleset-, betegség-, poggydsz- és sziikség esetén hazaszallitasi koltségekre is
megfelel fedezetet nyUjtd biztositds megkotését.

15. Panaszok

Az utas a Hajoutak vellnk altal végzett kdzvetitdi tevékenységgel kapcsolatos panaszat a weboldalon
megjelolt elérhetdségeken nyudjthatja be.
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Amennyiben a panasz az utazdsszervez6 vagy mas szolgaltaté teljesitését érinti, a Hajéutak vellink a
sajat kozvetitdi feladatainak és a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kézremikddik a panasz
kezelésében és sziikség esetén tovabbitja azt az illetékes fél részére.

16. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésére a Hajéutak vellink mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja
vonatkozik.

A foglalés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok az adott utazasszervez6, kozvetitd partner,
hajétarsasag vagy mas, a szolgdltatds teljesitésében részt vevo szolgaltatd részére tovabbithaték a
vonatkozé adatvédelmi szabalyok szerint.

17. Elektronikus kommunikacio

A Hajéutak vellink tevékenysége alapvetéen online torténik.

A felek a foglaldssal kapcsolatos kommunikacié sordn elektronikus kommunikaciés eszkézoket
hasznalhatnak.

Amennyiben a jévében a weboldalon kdzvetlen elektronikus szerzédéskotési folyamat mikodik,
annak részletes menetérdl, az adatbeviteli hibak javitdsarél, a szerz6dés archivaldsarél és a
szerzédés nyelvérdl a felhaszndld a szerzédéskotés elbtt kiilon tajékoztatast kap.

18. Alkalmazandd feltételek és fogyasztdi jogok

A Hajéutak veliink sajat kdzvetitdi tevékenységére jelen ASZF alkalmazandé.

A konkrét utazasi szolgaltatasra ezen tilmenden az adott foglaldsban megjel6lt utazdsszervezé,
kozvetitd partner vagy szolgdltaté szerzdéses feltételei alkalmazanddk.

Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd Ggy, hogy az korlatozza vagy kizérja a
fogyasztoét a kotelezéen alkalmazandé spanyol, eurdpai uniés vagy mas alkalmazandé
fogyasztévédelmi jogszabaly alapjan megilleté jogokat.

19. Az ASZF mdédositasa

A Hajéutak vellink jogosult jelen ASZF-et a m(ikddés, a szolgaltatdsok vagy a jogszabalyi kérnyezet
valtozdsanak megfeleléen médositani.

A médositéds nem érinti visszamendlegesen a kordbban létrejott szerz8déses jogviszonyokat.

Hajoutak vellnk
Verzié: 1.0 - 2026. augusztus 23.
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CONDICIONES GENERALES
Hajoutak velunk - Version 1.0

Vigentes desde: 23 de agosto de 2026

1. Disposiciones generales

Las presentes Condiciones Generales regulan las condiciones generales aplicables a los servicios de
intermediacién de viajes y servicios relacionados prestados bajo la denominacién Hajéutak vellnk.

Hajéutak vellink es gestionado por una empresaria individual (auténoma) establecida en Espafia que
desarrolla su actividad de intermediacidn de viajes principalmente por medios online.

Los datos completos de identificaciéon y contacto de la prestadora se encuentran disponibles en la
seccion Informacidén Legal / Aviso Legal del sitio web.

Hajéutak vellink podra colaborar con organizadores de viajes, agencias de viajes, compaiiias de
cruceros y otros prestadores de servicios turisticos.

2. Naturaleza del servicio

Hajéutak vellink interviene en la intermediacidén de servicios de viaje y otros servicios turisticos
relacionados.

Los servicios intermediados podran incluir, entre otros, cruceros, alojamiento, transporte de
pasajeros, traslados y otros servicios relacionados con el viaje.

La identidad del organizador, de la parte contratante y, cuando corresponda, del prestador del
servicio serd comunicada al viajero en la documentacién correspondiente a cada reserva.

La prestacién, modificacidn, cancelacién y demas condiciones del servicio concreto se regiran por las
condiciones contractuales del organizador o prestador aplicables a la reserva correspondiente.

3. Ofertas y precios

Las ofertas publicadas en el sitio web, redes sociales, comunicaciones electrénicas u otros canales se
basan en la informacién disponible en el momento de su publicacién o comunicacién.

Los precios y la disponibilidad de los servicios turisticos, especialmente cruceros, vuelos y
alojamientos, pueden variar dindmicamente.

Una oferta no implica por si misma una garantia automatica de precio o disponibilidad.

Cuando un prestador permita mantener temporalmente una opcién, su duracién y condiciones seran
las establecidas por dicho prestador.

4. Opcion y reserva

Una opcién no constituye una reserva definitiva.

La opcién podra permitir que el organizador o prestador mantenga temporalmente una cabina, plaza
u otro servicio durante el plazo establecido por él.

La duracién y las condiciones de la opcién serdn determinadas en cada caso por el organizador o
prestador correspondiente.

Las condiciones para la confirmacién definitiva de la reserva, incluida, cuando corresponda, la
aceptacién de la documentacién contractual y el pago del depésito o del precio, serdn las
establecidas en la documentacién y condiciones aplicables a la reserva concreta.
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Una vez expirada la opcién, no podra garantizarse la disponibilidad ni el precio anteriormente
comunicado.

5. Contrato y pago

Las partes que intervienen contractualmente en el servicio concreto, asi como el organizador vy,
cuando proceda, el minorista, intermediario u otro contratante, seran identificados en la
documentacién correspondiente a cada reserva.

En su modelo actual de funcionamiento, Hajéutak vellink no cobra directamente al viajero el precio
del servicio de viaje.

El viajero abonara el depdsito, precio del viaje y demas importes directamente al beneficiario
indicado en el contrato, solicitud de pago u otra documentacién facilitada para la reserva.

El importe, forma y plazo de pago seran los establecidos en la documentacién correspondiente.

6. Obligaciones de Hajoutak veliink en la intermediacion

Hajéutak vellink responde de la correcta realizacion de las tareas de intermediacién que se
encuentren dentro de su @mbito de actuacion.

En particular, gestiona y transmite adecuadamente los datos facilitados por el viajero; comprueba la
disponibilidad de los datos necesarios para tramitar la reserva; comunica al viajero la informacién
esencial de la reserva de la que tenga conocimiento; comunica correctamente y con la debida
antelacién los plazos de pago y demas plazos relevantes de los que tenga conocimiento; realiza el
seguimiento de los plazos de pago relevantes dentro del proceso de intermediacidn; y transmite al
socio, organizador o prestador correspondiente las solicitudes o incidencias relevantes comunicadas
por el viajero.

Hajéutak vellink no sera responsable de circunstancias ajenas a su propio &mbito de intermediacién y
control, sin perjuicio de los derechos imperativos reconocidos al consumidor por la legislacién
aplicable.

7. Obligaciones del viajero

El viajero deberd facilitar datos completos, exactos y coincidentes con sus documentos oficiales de
viaje.

Debera comprobar los datos antes de la confirmacién definitiva de la reserva y comunicar
inmediatamente cualquier discrepancia.

El viajero debera cumplir los plazos de pago y demds plazos que le hayan sido comunicados.

Hajéutak vellink no responderéa de las consecuencias derivadas del incumplimiento o retraso del
viajero respecto de una obligacién de pago que le haya sido comunicada correctamente y con
suficiente antelacién, salvo que el retraso sea imputable a una actuacién u omisién de Hajéutak
velunk.

8. Modificaciones y cancelaciones

Las modificaciones, cancelaciones solicitadas por el viajero y las eventuales penalizaciones o gastos
asociados se regiran por las condiciones del organizador, prestador y contrato aplicables a la reserva
concreta.

En su modelo actual, Hajéutak vellink no cobra una penalizacién propia ni un gasto adicional de
gestion por cancelacién, aparte de los importes que resulten aplicables conforme a la reserva
correspondiente.
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Antes de la confirmacidn de la reserva, el viajero serd informado de las condiciones esenciales de
modificacién y cancelaciéon aplicables.

9. Viajes en grupo y ofertas especiales

Los viajes en grupo y otras ofertas especiales podran estar sujetos a precios, depdsitos, plazos de
pago, condiciones de opcidén, modificacidon o cancelacién especificos.

Dichas condiciones seran indicadas en la oferta y documentacién correspondiente.

Cuando existan condiciones especificas para una reserva concreta, estas seran aplicables a dicha
reserva, sin perjuicio de las normas imperativas de proteccién de los consumidores.

10. Particularidades de los cruceros

El viajero reconoce que los itinerarios, puertos de escala, horarios de llegada y salida y determinados
servicios de un crucero pueden estar sujetos a modificaciones conforme a las condiciones aplicables
de la compafiia de cruceros u organizador y a la legislacién vigente.

Las consecuencias juridicas de dichas modificaciones se determinaradn conforme al contrato concreto
y a la normativa aplicable.
11. Documentacion de viaje y requisitos de entrada

El viajero es responsable de disponer durante todo el viaje de pasaporte o documento de viaje valido,
visados, autorizaciones electrénicas de entrada y demas documentacién exigida por los paises de
destino y transito.

Hajéutak vellink podra facilitar informacién y asistencia sobre los requisitos conocidos, sin que ello
sustituya la informacién oficial de las autoridades competentes.

12. Menores

Cuando viaje un menor, su representante legal debera asegurarse de disponer de todos los
documentos, consentimientos y autorizaciones necesarios.

En particular, cuando los progenitores estén separados o el menor viaje sin uno o ambos
representantes legales, podran exigirse autorizaciones o documentos adicionales.

Los requisitos deberdn comprobarse antes del viaje ante las autoridades competentes.

13. Necesidades especiales

El viajero deberd comunicar antes de la reserva cualquier necesidad o circunstancia especial que
pueda afectar a la prestacién del servicio.

Esto podré incluir movilidad reducida, necesidades de accesibilidad, alimentacién especial, embarazo
u otras circunstancias relevantes.

La posibilidad de atender dichas necesidades podra estar sujeta a la confirmacién del organizador o
prestador correspondiente.
14. Seguro de viaje

Hajéutak veliink recomienda contratar un seguro adecuado al viaje que, segun las circunstancias,
incluya cobertura de cancelacién, asistencia médica, accidentes, equipaje y, cuando proceda,
repatriacion.

15. Reclamaciones
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El viajero podréa presentar reclamaciones relacionadas con la actividad de intermediacién de Hajéutak
velink mediante los datos de contacto publicados en el sitio web.

Cuando la reclamacion se refiera a la prestacién del organizador u otro prestador, Hajéutak vellink
colaborard en su gestién dentro de su dmbito de actuaciéon y conforme a la legislacién aplicable,
remitiéndola, cuando proceda, a la parte correspondiente.

16. Proteccion de datos

El tratamiento de datos personales se regird por la Politica de Privacidad vigente de Hajéutak vellink.

Los datos personales necesarios para tramitar una reserva podrdn comunicarse al organizador,
agencia intermediaria, compafiia de cruceros u otros prestadores que intervengan en la prestacién
del servicio, de conformidad con la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

17. Comunicaciones electronicas

La actividad de Hajoutak vellink se desarrolla principalmente online.

Las partes podran utilizar medios electrénicos para las comunicaciones relacionadas con solicitudes,
ofertas y reservas.

Si en el futuro se habilita un procedimiento de contratacién electrénica directa en el sitio web, antes
de iniciarlo se facilitara al usuario la informacidn exigible sobre sus fases, correccién de errores,
archivo del documento contractual y lenguas disponibles.

18. Condiciones aplicables y derechos del consumidor

Las presentes Condiciones Generales regulan la actividad propia de intermediaciéon de Hajéutak
vellnk.

Al servicio de viaje concreto se aplicaran asimismo las condiciones contractuales del organizador,
intermediario o prestador identificado en la documentacién de la reserva.

Ninguna disposicion de estas Condiciones Generales podré interpretarse como una renuncia o
limitacién de los derechos imperativos que correspondan al consumidor conforme a la legislacién
espafiola, de la Unién Europea o cualquier otra normativa obligatoriamente aplicable.

19. Modificacion de las Condiciones Generales

Hajéutak vellink podra modificar las presentes Condiciones Generales para adaptarlas a cambios en
su actividad, servicios o normativa aplicable.

Las modificaciones no afectardn retroactivamente a relaciones contractuales formalizadas con
anterioridad.

Hajoutak vellnk
Versién 1.0 - 23 de agosto de 2026
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